INNOVATIONSDETEKTOR Erfinderisches Denken im Business

Dieter Hager

PRODUKTERFINDUNGS-
STARTERKIT

ol

=

Produkte transformieren
und nicht perfektionieren

Copyright © Dieter Hager * Alle Rechte vorbehalten* www.innovationsdetektor.de



INNOVATIONSDETEKTOR Erfinderisches Denken im Business

Der Wert des "Systematischen Erfindens"

Um ausgezeichnete Innovationsideen hervorzubringen und dadurch selbst einem alteingesessenen Produkt zu neuer
Attraktivitat zu verhelfen, sind weder erfinderische Genialitat, noch ein besonderes schopferisches Potential erforder-
lich. Ja, Sie brauchen nicht einmal Gberdurchschnittliche Kreatitivitat, um selbst dem alltaglichsten Fabrikat einen véllig
neuen Gebrauchswert zu verleihen.

Mythos Kreativitat

Leider jedoch gibt es eine Menge falscher Vorstellungen dariber, worauf Innovation beruht:
Das Vorurteil, dass Kreativitat keinerlei Regeln und GesetzmaRigkeiten gehorcht

Der Irrglaube, das harte Arbeit ("Transpiration") die Basis ist fur Inspiration

Das Stereotyp, dass Innovation immer kostspielige Hochtechnologie bendtigt

Der Fehleinschatzung vom endlichen Lebenszyklus von Produkten

Die unterschiedlichen Folgen dieser nachweislichen Irrtimer sind allesamt fatal:

*Geringes Vertrauen in die eigene Innovationsfahigkeit
*Sinnloser Wettlauf mit Billiganbietern

*Vorzeitiges Aussondern vermeintlich Uberlebter Massenprodukte
*Heilssuche in langwierigen, riskanten und teueren High-Tech-Entwicklungen Gott wiirfelt nicht und das Neue ensteht

nicht zufallig und willktrlich.
Die Muster der Kreativitat

Lesen Sie, wie sich Innovationen nach
Israelische Wissenschaftler haben herausgefunden, dass auch in industrieller Massenware Innovationspotential steckt. bestimmten Mustern aus vorhandenen
Dieser Report liefert Beispiele hierzu. Er zeigt, wie nach leicht nachvollziehbaren Vorlagen und auf der Basis bereits Ressourcen entwickeln.
vorhandener Ressourcen und Technologien Nischenproukte entwickelt werden kdnnen.

Know-how, das Flugel verleiht

Im INNOVATIONSDETEKTOR wurde das Systematische Erfinden praxisbezogen aufbereitet. Wer die einfach
anwendbaren Denkwerkzeuge kennt, kann aus eigener Kraft neue Marktchancen erarbeiten und sich sogar als
Ideenfihrer positionieren. Nichts ist ermutigender als die Fahigkeit, fur drangende Probleme schnell und sicher
hochkaratige Lésungen finden zu kénnen.

Auf |hre Inspiration!
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Wesentliches aufgeben

Das Briefbeschwerer-Syndrom

Es leuchtet ein, dass man schadliche Bestandteile aus Produkten (wie z.B. Blei aus Benzin) eliminiert, um deren Qualitat
fir den Kunden zu verbessern. Nachvollziehbar ist auch, dass man Nebensachliches entfernt, um ein Produkt einfacher,
schoner, schnorkelloser oder leichter bedienbar zu machen.

Unverstandlich jedoch ist fir die meisten Menschen die Aufforderung, einen intakten, ja essentiellen Baustein eines
Produkts aufzugeben, um es dadurch nutzbringender zu gestalten. Sie glauben, das Erzeugnis wirde dadurch funk-
tionsunfahig und schrottreif gemacht und kénnte allenfalls noch als Briefebschwerer dienen.

Durch die Fixierung auf funktionierende Systeme verschlie3t man aber die Augen fur originelle Neuentwicklungen!
Entfernen, um Wert hinzuzufiigen

Auf den ersten Blick haben ein Heimtrainer, das Gastronomiekonzept "Essen im Dunkeln" und die Fernsehsendung
"Der Mobilat Fantalk" rein gar nichts gemeinsam.

Erfindungstechnisch betrachtet jedoch beruhen alle drei Produkte auf der Eliminierung einer wesentlichen Komponente.
Der Heimtrainer ist im Prinzip ein Fahrrad ohne Rader, Dinner-in-the-dark ist ein Restaurant ohne Licht und bei der Was esse ich
genannten Sportsendung werden Championsleague-Ubertragungen von prominenten Sportexperten diskutiert, ohne im Moment?
dass dabei die Livebilder der jeweiligen FuRballpartien gezeigt werden.

Es gibt keinen Schrott ... Dinner-in-the-dark

.. es gibt nur einen Mangel an Recycling-Fantasie.Die Kunst beim Einsatz dieses Opfer-Werkzeugs besteht darin, das
betreffende Objekt nach der Preisgabe einer Hauptkomponente nicht auf den Schrottplatz zu beférdern, sondern umge-
kehrt mit der Suche nach verbleibenden und bislang verkannten Nutzungsmaoglichkeiten zu starten.

Essen ohne Licht ist nicht nur ein spassiges Erlebnis, bei dem man von blinden Kellnern bedient wird und nicht weil3, was
auf dem Teller liegt. Es vermittelt auch eine neue sinnesspezifische Erfahrung. Die Ausschaltung des Sehsinns steigert
die Sensibilitat des Geschmachs-, Geruchs- und des Tastsinnes und vermittelt dadurch ein vollig neues Esserlebnis.
IIJEFHMBESLNI'-"‘J =
Eine Sportiibertragung ohne dass dass jeweilige Sportereignis gezeigt wird, erscheint zunéchst als absurde Dienstleis- / FANTALK __
tungen ohne praktischen Wert.Da der Pay-TV-Sender Sky jedoch die alleinigen Rechte an der Ubertragung der Diens-
tagsspiele besitzt, ist der pfiffig und kompentent inszenierte FuRball-Talk fir den Kreis der Zuschauer, die tUber kein Be- Mobilat Fantalk

zahlfernsehen verfligen, zu einem attraktiven Ersatz geworden.
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Das Produkt als Parasit

Von der Natur lernen

Genausowenig, wie es naheliegend ist, einen Hauptbestandteil eines Produkts zu entfernen, genauso ungewohnlich ist der
Gedanke, ein Produkt zu entwickeln, dass unvollstandig und auf die Hilfe eines anderen Objekts angewiesen ist. Genau das
jedoch ist der Zweck des sog. "Parasit-Tools" .

Wahrend beim Opfer-Werkzeug eine Komponente mit der dazugehdérigen Funktion komplett aufgeben wird (Beispiel Heimtrai-
ner), verzichtet man bei Parasit-Werkzeug zwar auf einen Hauptbestandteil, nicht jedoch auf die zugehérige Funktion. Die be-
treffende Aufgabe wird durch ein anderes Objekt im Umfeld des "verstimmelten" Produkts Gibernommen. Wie ein Parasit im
Tierreich sich ein Wirtstier zunutze macht, so kann ein Produkt von anderen Produkten profitieren, die sich in seinem Oko-
system befinden.

Neue Dimensionen fiir traditionelle Produkte

Ein Beispiel hierflr ist der Tischsitz fur Kinder. Ein Hersteller von Kindermdébeln kénnte sich in Anwendung des Eliminierungs-
Werkzeuges zunachst einen Kinderstuhl ohne Beine vorstellen. Da ein Stuhlsitz, der auf dem FuRboden ruht, nicht unbedingt
Nutzen bietet, sucht er nach einem Objekt in der Umgebung, das die Stuhlbeine er-setzen und den Stuhl auf die richtige Hohe
bringen konnte. Eine Mdglichkeit ware der Klichentisch, an dem der Stuhl befestigt wird - und fertig ist der Kindersitz. Dieser ist
sicherer als der reguldre Hochstuhl mit einem instabilen Gravitationsschwerpunkt und einer schmalen Standflache.

Seatylock, ein Fahrradsattel, der gleichzeitig ein Fahrradschloss ist, ist ein weiteres aktuelles Beispiel fur parasitare Produkt-
entwicklung. Das Mitschleppen von einem Schloss und das Absperren des Fahrrads sind lastig. Also hat eine junge, innovative
Firma aus den USA das Schloss eliminiert - und durch ein Umfeldobjekt, den Sattel, ersetzt. Seatylock ist ein Fahrradsattel, an
dem sich an der Unterseite ein Faltschlof} befindet. Das Fahrradschlol} ist fest in das Fahrrad integriert und immer mit an Bord.
Auch ein Satteldiebstahl wird verhindert. Zum Absperren des Fahrrads wird der Sattel abmontiert und zusammen mit dem Bike
an einem beliebigen Umfeldobjekt fixiert.

Der Clou beim Regenschirm Nubrella ist, dass er ohne Griff funktioniert. Vielmehr wird er tber dem Kopf mit Hilfe eines Ge-
stells derart befestigt, dass er starken Windbéen gewachsen ist, ohne gehalten werden zu missen. Des weiteren schitzt er vor
extremer Kalte und selbstredend vor Regen und Schnee. Auf seiner Website listet der Anbieter tiber 125 Vorteile und Nutzan-
wendungen dieser Produktinnovation auf. Das Parasitprinzip dabei: Eine zentrale Komponente wird aufgegeben (der Griff mit
Haltestange) und durch ein anderes und bereits vorhandenes Objekt ersetzt (die Schultern des Regenschirmhalters).

Man kann auch von Symbiose sprechen

Bei vielen Erzeugnissen, die mit dem Parasit-Tool entwickelt werden, profitieren beide Seiten. Von einem Schmarotzertum
zugunsten des neuen Produkts und zu Lasten des Umfeldobjektes kann also eigentlich gar keine Rede sein.

Freihand-Rundum-Regenschirm
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Innovative Zusatzfunktionen

Vorsicht Grusel-Feature

Wenn Menschen auf herkdmmliche Art versuchen, neue Produkte zu entwickeln, neigen sie intuitiv dazu, dem be-
stehenden Erzeugnis willkirlich neue technologische Fahigkeiten oder neue Funktionen hinzuzufligen. Diese
"Neuerungen" sollen Antworten sein auf tatsdchliche Kundenbedurfnisse oder irgendwie Aufmerksamkeit erhei-
schen (ein Handy mit intergriertem Rasierer).

Obwohl Ublich, fuhrt diese Entwicklungsstrategie meist nur zu evolutionaren Verbesserungen, an denen auch der

Wettbewerb arbeitet. Es kann auch ein Grusel-Feature oder ein Feature-Overkill herauskommen, wenn die tber-

héhte Komplexitat der Zusatzfunktionen das Fassungsvermégen des Anwenders Ubersteigt. Die heutigen Digital-
kameras oder Handys legen Zeugnis hierflrr ab.

Ein gezielter Blick in die Produktwelt

Wenn man jedoch einem Erzeugnis gezielt eine Funktion Ubertragt, die bislang ein anderes Objekt in der sog. "Pro-
duktwelt" Gbernommen, aber unter Umstanden nicht optimal erfullt hat, dann ist eine originelle und fur den Kunden
interessante Produktneuerung durch Funktionserweiterung durchaus moglich!

Ein Produktent-wickler, der z.B. das Verhalten von Teetrinken-den beobachtete, hat durch Vereinigung von Funktio-
nen eine elegante Lésung gefun-den: Die Untertasse Ubernimmt die Aufgabe eines Depots flir den ge-brauchten
Teebeutel. Eine separate Unter-lage oder die Suche ei-nes Abfallbehalters wird da-durch hinféllig (The Tea Bag
Killer, Designer: Jonas Trampedach).

Die danische Firma Eva Solo bietet eine Palette von Kiichenprodukten, in denen mehrere Umfeldfunktionen sinnvoll
vereint sind. Eines davon ist der Raspelbecher, also eine Raspel, die die Funktion eines Sammelbechers lber-
nimmt. Beim Reiben von Gemiise, Kase oder Schokolade wird das Reibgut im Becher aufgefangen.

Das Vereinigungs-Tool als Marketing-Strategie

Es ist heutzutage schwierig, Bedurfnisse auszumachen, fur die es noch kein Produkt gibt. Die Vereinigung eines
hergebrachten Produkts mit einer Funktion seiner Umwelt bringt demgegeniber neue Produkte hervor, die beste-
hende und notwendige Aufgaben erflllen, anstatt neue aber praktische irrelevante Bedrfnisse zu definieren.

Nimmt man das "Uberraschungsei" von Ferrero als Beispiel dann zeigt sich dariiber hinaus, dass das Vereini-
gungs-Tool Produktinnovationen hervorbringen kann, mit denen man dem eigenen Produkt (Schokolade) zwar treu
bleibt, aber dennoch die Grenzen des Wettbewerbs in andere Marktfelder effektiv verschiebt (Spielzeugbereich).

Untertasse als Teebeuteldepot

Raspelbecher
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Kopieren, aber mit Kopfchen

Nutze den Schurken

Komplikationen kénnen oft dadurch pfiffig geldst werden, dass man den Ausldser der Schwierigkeiten nicht bekampft, sondern als
Hilfsmittel zur Problembewaltigung einsetzt. Ein Beispiel hierfur ist die Pockenschutzimpfung. Der menschliche Koérper wird zunachst
mit Pockenviren infiziert. Durch die Impfreaktion werden neutralisierende Antikérper erzeugt, die kinftig vor einer Infektion mit Pocken-
viren schutzen.

Erfinderische Variation

Im Bereich der Produktentwicklung erscheint die Vervielfachung einer bestehenden Komponente zunachst als denkbar einfallslose
MafRnahme und wird als Kreativtechnik daher so gut wie nie in Betracht gezogen. In Wirklichkeit liefert sie Uberraschende Ideen und
deckte verborgene Bedurfnisse auf.

Der abgebildete kera-mische Becher z.B. mit ei-nem Flossenstruktur-design, das um die ganze Tasse lauft, wird mit dem heilResten Ge-
trank fertig. Die Flossen, eine kreative Abwandlung der Becherwand, setzen eine Distanz zwischen der heil3en Flissig-keit und der be-
rihrten Oberflache. So werden Verbrennungen verhin-dert und das Gefal} erlaubt einen nattirlicheren Griff.

Wenn ich Seminarteilnehmer auffordere, dem Skateboard etwas hinzuzuflgen, was es so oder so ahnlich bereits besitzt, dann bewirkt
mein Vorschlag zunachst Verwirrung. Wie soll denn die Vervielfachung einer bereits vorhandenen Komponente zu einer Neuerung fuh- Flowboard
ren?! AnschlieBend zeige ich das ,Flowboard“ von Sport Technology und die Teilnehmer verstehen: durch Hinzuzufligen von mehreren
weichen Radern, die bogenférmig angeordnet sind, einsteht ein véllig neues, dem Wellenreiten oder Snowboarding verwandtes Fahr-
gefuhl (Werbeslogan: ,Ride without waves, surf without snow.*).

Der neue Tur-in-Tur-Kihlschrank von LG, der 2012 auf Consumer Electronics Show in Las Vegas vorgestellt wurde, ist ein klassi-
sches Beispiel fur die Multiplikations-Technik. Die Tur wurde zunachst kopiert und dann in der Form abgeandert, dass sie sich inner-
halb der AuRentir befindet. Dies schafft einen ganz neuen Bereich zur Lagerung von Lebensmitteln und erhéht die Speicherkapazitat
des Kuhlschranks ohne eine VergroRerung der Aulienmalie.

Welches Problem lost meine Idee

Beim kreativen Vervielfachen, wie auch bei allen tibrigen Denkwerkzeugen des INNOVATIONSDETEKTORS, wird der ubliche Ent-
wicklungsprozess umgekehrt. Man sucht zunachst nicht nach Ideen, um bestimmte Kundenbedirfnisse zu befriedigen, sondern man
entwickelt ein sog. "Virtuelles Produkt" und beschaftigt sich erst danach mit der Frage, welche bislang unerflllten oder neuen Winsche
damit abgedeckt werden kénnen.

Kihlschrank mit
mehreren Tlren
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Teilen und erneuern

Die Hemmung, das Seziermesser anzusetzen

Die alltagliche Art der Wahrnehmung verfiihrt dazu, Produkte als geschlossene Einheit zu sehen, die nicht zerlegt und neu
angeordnet werden kann. Teilung wird Uberlicherweise als sinnlose Demolierung angesehen, der nichts konstruktives inne-
wohnt. So, wie ein Schlachter ein Tier in handliche Portionen zerlegt, damit es anschliel3end leicht verzehrt werden kann.

Dekonstruktion als Basis fiir Neukonstruktion

Beim Teilungswerkzeug wird das Produkt mutwillig in seine Hauptkomponenten tranchiert. AnschlieRend wird ein Bestandteil
vom Produkt geldst und ein neues virtuelles Erzeugnis definiert. Bei diesem virtuellen Erzeugnis fungiert das abgespaltene
Einzelteil entweder getrennt vom Hauptsystem oder es wird diesem neu zugeordnet.

Bei der herkdbmmlichen Endoskopie z.B., also dem Fotografieren innerer Organe, muss der Patient eine Kamera hinunter-
wiirgen, die an einem Ubertragungskabel befestigt ist. Beim Kapselendoskop ist die Kamera in eine kleine Kapsel einge-
schlossen, die vom Patienten leicht geschluckt werden kann. Die Pille reist durch das Verdauungssystem, fotografiert und

sendet die Bilder.

Die Horizontaljalousie ,hori:zon® der Firma Maasberg verwandelt Sonnenlicht in optimale Beleuchtung und bietet gezielten
Sichtschutz. Dank der vertikal verschiebbaren Paneele entsteht Schatten nur dort, wo er wirklich gebraucht wird. Die Horizon-
tal-Jalousie ist leicht und arretierungsfrei zu bedienen.Die Aufteilung der urspringlich vertikalen Gesamtkonstruktion mit den
Hauptkomponenten Profilschiene und Paneele, die Abtrennung und horizontale Neuzuordnung der Paneele hat eine erfolg-
reiche Produktinnovation erméglicht.

Mit der Erfindung des Unbrella durchbricht der japanische Designer Hiroshi Kajimoto ebenfalls durch Teilung ein stereotypes
Denkmuster der Schirmkonzeption. Ublicherweise meint man, dass die auf3ere Oberflache des Schirms der Person gegen-
Uberstehen musste, die ihn halt, wahrend der Rahmen innen angebracht ist.

Die Umkehrung dieses Stereotyps, also die Verlagerung des Rahmens nach auf3en, fihrt zu einer einfachen innovativen Idee,
die Offnung von Innen. Der Nutzeffekt dabei: wenn der Schirm geschlossen ist, liegt die trockene Seite aulken, was fir den
Regenschirmbesitzer und die Personen um ihn herum sehr angenehm ist. Darliber hinaus kann der Regenschirm alleine
stehen und ist nicht auf einen Schirmstander angewiesen.

Neue Freiheit bei der Produktentwicklung

Das Teilungswerkzeug Uberwindet Scheuklappen im Umgang mit gewohnten Strukturen und erlaubt es, substantiellen Wert
hinzuzufiigen, ohne irgendeine neue Komponente zu verwenden.

KOF

Endoskopie

Umgekehrter Regenschirm
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Bewusst gestaltete Asymmetrie

Der Hang zu symmetrischen Proportionen

Symmetrie ist ein zentrales Element asthetischer Empfindung. Menschen mit symmetrischer Gestalt besitzen grolere Anziehungs-
kraft. Symmetrie vereinfacht die Sicht der Wirklichkeit und erleichtert die Konstruktion wissenschaftlicher Modelle. Den meisten
Menschen widerstrebt es daher, Dinge asymmetrisch zu gestalten. Asymmetrische Objekte werden leicht als verzerrt, verzogen und
nicht voll funktionstlichtig angesehen. Der konventionelle Geschmack nimmt asymmetrisches Design oft als unschén wahr.

Wenn es um innovative Ideen geht, sind wir daher haufig Gefangene dieser naturlichen Wahrnehmungstendenz.
Produkteigenschaften neu verknuipfen

Das Asymmetrie-Werkzeug stellt auf neue Verknupfungen zwischen Merkmalen und Dimensionen des Produkts bzw. dessen Um-
gebung ab. In manchen Fallen gibt es bereits eine starke Abhangigkeit zwischen einem bestimmten Produktmerk-mal (z.B. der
Farbe eines Kleidungsstlickes) und einer bestimmten Produktdimension (z.B. dem Geschlecht des Benutzers). In anderen Fallen
(etwa der Produktfarbe und dem Alter des Benut-zers) existiert eine solche Verknupfung noch nicht.

Zum Beispiel bestand lange Zeit keine Beziehung zwischen der Langendimension und der Steif-heit einer Matratze.Man kénnte sich
ein Produkt vorstellen, bei dem die Steifheit von der Ladnge der Matratze ab-hangt, um dem Ricken dort zusatzliche Unterstiitzung zu
geben, wo sie gebraucht wird. Eine Idee, die von einigen Matratzenherstellern mittlerweile verwirklicht wurde.

Abweichung von symmetrischer Form ist die Basis der zum Patent angemeldeten FreeCut-Trennscheibe der DRONCO AG. Die
konische Form des Scheibenquerschnitts von 2mm Starke im AuRenbereich auf Tmm im Innenbereich optimiert das Schneide-
verhalten in jeder Hinsicht, denn die Schneidarbeit wird nur noch an der Stirnseite geleistet. Dies verhindert ein Verklemmen der
Trennscheibe im Werksttick und vermeidet den gefahrlichen ,Kick-Back“-Effekt (spontaner Rickschlag des Winkelschleifers). Die
konische Form ist eine Anwendung des Asymmetrie-Tools. Die Scheibe ist nicht gleichmaRig dick, sondern die Dicke (= abhang-
ige Variable) ist abhangig vom Durchmesser (= unabhangige Variable).

Ein Symmetriebruch liegt auch dem sog. "Sturmschirm" von Senz° zugrunde. Die hergebrachte kreisféormig-symmetrische Grund-
flache eines konventionellen Schirms wird zugunsten einer asymmetrischen Form aufgegeben. Der Schirm ist zuverlassig auch bei
Regen und Sturm und wurde bei Windstarken bis zu 100 km/h getestet.

Ein vielfaltiges Tool

Das Potential des Asymmetrie-Werkzeugs ist so unendlich wie die zahllosen Kombinationsméglichkeiten zwischen den Eigen-
schaften und Dimensionen eines Produkts. In diesem kurzen Report kdnnen sie nur angedeutet werden.

Asymmetrische Schleifscheibe

“_J
Asymmetrischer Regenschirm
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Mit dem kostenlosen News-
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